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Néaringsdepartementet
103 33 STOCKHOLM

FORORD

Med anledning av de stérningar som uppstod i jarnvégstrafiken under jul- och

nyarshelgen har jarnvagssektorn i samforstand utarbetat detta atgéardsprogram

for att kommatill rétta med de oacceptabla brister som blivit uppenbara.

Forutom operattrer och Banverket har Branschforeningen Tagoperatdrerna,

vissa trafikhuvudman och trafikutdvare, SLTF, Rikstrafiken, fordongtillverkare

och entreprendrer medverkat i arbetet.

Aldrig har s manga manniskor rest med tag som nu. Ddlig punktlighet och

kvalitetsbrister innebéar en pafrestning pa den trygghet vi vill att vara resenérer

ska kénna nar de reser med tag.

Punktlighet och resenédren utgdr fokus for utredningen. Vinter- och

Stockholmsproblematiken behandlas utforligt i rapporten. Godstrafikens behov

har beaktats i trafikhdnseende.

Jarnvagssektor ns atagande kan sasmmanfattas enligt nedan:
Tagforseningarna ska minska med tio procent under 2002.

Informationen till resendrerna fore, under och efter resan ska under aret
markbart forbéttras.

Snorgjning och andra vinterdtgarder — sarskilt i Stockholmsomradet — skai
fortséttningen fungera avsevart béttre an tidigare.

Resenéren har altid en garanti att snarast bli transporterad till fardbiljettens
dutstation oavsett storningar.

i

Bo Bylund

Generadirektor
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SAMMANFATTNING

DET GEMENSAMMA ATAGANDET

Nedan redovisas de viktigaste dtgarderna for att hoja kvaliteten och dka
fortroendet for jarnvagen som transportsystem.

Jarnvagssektorns aktorer har gemensamt formulerat féljande vision

" Jarnvagssektorn ska— i samverkan med andra transportslag — erbjuda resenérer
och godstransportkunder de mest prisvarda, pditliga och miljdanpassade
transporterna.”

Mot bakgrund av storningarnai trafiken under vintern 2001/2002 har Banverket
och operatérerna kommit dverens om foljande mal och insatser. De fyra mélen
gdler for 2002 och & inriktade pa sektorns formaga att uppfylla resendrernas
forvantningar.

1. Tagforseningarna ska minska med tio procent under
2002

Detta ska frdmst ske genom att:
Banverket forbéttrar det forebyggande underhallet, minskar installel setiden
vid felavhjapning och utvecklar en kraftfull driftledning for att hantera
storningar.

Operatorerna forbéttrar fordonsunderhdllet, béttre verifierar nya fordons
funktionsformaga och hdjer nivan pa vinterforberede serna.

2. Informationen till resenarerna fore, under och efter
resan ska under aret markbart forbattras

Detta ska framst ske genom att:

Banverket byter ut daligt fungerande tekniska anlaggningar och forbéttrar
kvaliteten i informationsutbudet vid stationer och resecentra.

Operattrerna forbéttrar informationen ombord pa tagen.

Banverket och operatrerna forbéttrar informationsflodet vid storningar.
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3. Snorojning och andra vinteratgarder — sarskilt i
Stockholmsomradet — ska i fortsattningen fungera
avsevart battre an tidigare

Detta ska framgt ske genom att:

Banverket sétter in mer resurser for snorojning, sakerstéller att rgjningen
sker effektivt trots att olika entreprendrer kan finnas och att en tydlig
ledning och prioritering av insatserna sker i samarbete med operatOrerna.

Operatorerna forbéttrar vinterunderhdlet av sina fordon och stéller hogre
krav pa sina underleverantorer.

4. Resenéaren har alltid en garanti att snarast mojligt
bli transporterad till fardbiljettens slutstation
oavsett storningar

Detta sker genom:

Operatérernas (trafikhuvudméannens) resegaranti som stéler aternativ till
forfogande for att na slutstationen. Darutdver har operatOrerna egna, olika
tillaggsgarantier. PA sikt & ambitionen att via forsakringslésningar eller pa
annat sétt forbéttra resegarantierna ytterligare.

BANVERKETS VIKTIGASTE ATGARDER

| Stockholmsomrédet, mellan i férsta hand Solna/Sundbyberg-Arsta, har en
inventering av den befintliga infrastrukturen tillsammans med operattrerna
paborjats. Detta arbete skaledatill en &gérdsplan for resten av 2002 och for
2003.

Banverkets kostnader for att skerstélla avtalad tillganglighet till
anl&ggningen och oka tillgangligheten till felavhj& pningsresurser beddéms
att pa arsbasis hdjas med ca 50 miljoner kronor.

Banverket har bedutat att under aret satsa drygt 200 miljoner kronor mer pa
forebyggande underhdl, styrt av punktlighetsskal, i forhdlande till & 2001.
Dérutdver fordelar Banverket nu ytterligare 100 miljoner kronor for
punktlighetshdjande &tgarder. Atgérderna kommer att prioriterasi
samarbete med operatGrerna.

Banverket kommer att 6ka insatserna for att forbéattra kvaliteten i
trafikantinformationen.

Ekonomiska incitament for att 6ka punktligheten kommer att inforas och pa
sikt vidareutvecklas.
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OPERATORERNAS VIKTIGASTE ATGARDER

Fordonen kommer att forberedas enligt sérskilda dokumenterade
vinterprogram, bade vad gédller galva fordonen och deras utrustning i syfte
att klara driften.

Fordonen &tgérdas sa att tillganglighet och funktionssakerhet uppnas.
Informationen vid storningar ska forbéttras.

Operatdrerna ska vidareutveckla sina tilléggsgarantier som gdller utbver
dagens befordringsgaranti som stéller alternativ till forfogande for att nd
dlutdestinationen. Operatorerna ska ocksa understka majligheterna att via
forsakringd osningar eller pa annat sétt forbéttra resegarantierna ytterligare.

GEMENSAM ATGARD FOR BANVERKET OCH
OPERATORERNA

Samtliga aktorer kommer aktivt och med full kraft att deltai det
gemensamma punktlighetsarbetet, PULS (Punktlighet i samverkan). Arbetet
inriktar sig under aret pa att fullfolja de dtaganden som parterna gor i denna
rapport. Arbetet ska vara handlings- och agardsinriktat och baseras pa en
god analys av de olika problemstédlningarna. Det kommer att bedrivas bade
internt hos de berdrda aktorerna och i samverkan dem emellan. Banverkets
generaldirektor och VD for respektive bertrt foretag bildar en gemensam
styrgrupp for arbetet. Arbetet bedrivsi huvudsak regionalt och lokalt men
kommer nu i hdgre utstrackning att koordineras centralt.
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1. INLEDNING

Néaringsministern kallade den 8 januari 2002 generadirekttren for Banverket
till ett mote med anledning av de stérningar som uppstétt i jarnvagstrafiken
under jul- och nyarshelgen. Vid motet deltog &ven SIAB, Tagkompaniet och
Tag i Bergdagen AB.

Kritik framfordes mot Banverket och operatdrerna. Naringsministern forvantar
sig snabba insatser. Banverket pdtog sig som sektoransvarig myndighet
uppgiften att tillsammans med operatorerna kartldgga brister och redogéra for
atgarder for att forbéttra situationen.

Utredningsarbetet har omfattat punktlighet, resenérernas trygghet,
trafikantinformation, roller, samspel och inbdrdes kommunikation mellan
inblandade aktorer, beredskap vid stérningar samt fordonsparkens tillstand.

Forslagen till &tgérder har tva tidsperspektiv. ” Atgérder pa kort sikt” forvéntas
ge effekt under innevarande & och infér nasta vinter. ” Atgarder pé |ang sikt”
forvantas ge effekt aren darefter.

Nedan 1&mnas férst en redogorelse for resendrens behov infér, under och efter
en tagresa. Jarnvagssektorns aktorer, viktigare forandringar inom sektorn och
Banverkets sektoransvar beskrivs ocksa. Déarefter redovisas och analyseras de
handelser som orsakat problem under jul- och nyarshelgen. Slutligen redovisas
jarvéagssektorns gemensamma dtagande gentemot resendrerna, de olika
aktOrernas atgarder och samarbetsformer for genomférande av
atgardsprogrammet.

2. TAGTRAFIK UR ETT RESENARSPERSPEKTIV

Resenarens grundbehov & att bli transporterad frén en plats till en annan, déar
hog sékerhet, punktlighet och konkurrenskraftiga priser spelar stor roll for valet
av fardsitt. Andra behov handlar om bekvamlighet, hg serviceniva och goda
andutningar till andra transportmede!, sarskilt vag- och flygtransporter. Ménga
Onskar resa tur-och-retur 6ver dagen, vilket innebér att efterfragan blir liten om
restiden blir mer an fyratimmar frén dorr-till-dorr. Andra anvander restiden
som arbetstid.

Gemensamt for alla resenérer & behovet av information, innan och under resan,
béde pa plattformar, i vantsalar och ombord pa tégen. Specidllt viktigt blir
trafikantinformationen vid trafikstorningar nér férseningar och brutna
andutningar intréffar. Inom jarnvagssektorn har en ténkbar vision for
trafikantinformation diskuterats: ” Alla ska fore, under och efter resan faratt
trafikantinformation paratt platsvid ratt tid” .

Foljande beskrivning av tagtrafik ur ett resenérsperspektiv fokuserar till stor del
pa trafikanti nformation.
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FORE RESAN

Né&r resendren soker information infor resan, finns flerava fungerande végar
idag — Internet, telefon eler direktkdp vid stationer och andra platser med
biljettforsaljning. Det & viktigt att detta fungerar ocksa vid storning. Soker
resendren storningsinformation vill han veta situationen vid sin egen station.
Upplysningarna maste vara aktuella, |14t asta, logiska och tacka de aktuella
tagen. Storre forseningar bor alltid ha uppgift om orsak och prognos.

UNDER RESAN — PA STATIONEN

Pa stationen ska uppgifter pa monitorer och perrongtavior vara korrekta och
aktudla. Det &r lika gavklart att hogtalarutrop ska vara tydliga, korrekta och
informativa. Information ska ga ut omedel bart, tillsammans med besked att man
aterkommer sa snart det finns mer att berétta.

Deflestaav hittills némnda informationskéllorna & ala envégs. Vid
trafikstorningar & behovet av tvavagskommunikation for resendren storre an
annars. Vid vantan eller byte i samband med trafikstorningar maste stationer
vara 6ppna och kunna erbjuda varme och skydd for resenérerna. Ordnas
ersdttningstrafik ska resenéren inte uppleva stora obehag.

UNDER RESAN — PA TAGET

Ombordinformationen & ocksa vital. Flertalet resendrer saknar kunskap om
vilkakrav de kan stélla pa operatdren. De kanner oro for att inte komma fram
och for konsekvenserna av detta. Det & ocksa viktigt att kunna 6verblicka
konsekvenserna av en forsening eler ett instélt tég och att kunnameddelasig
med omvérlden. Besked om att man kommer att komma fram —om an
forsenade — och att det inte kommer att ledatill merkostnader for hotell, taxi
eller andranddvandiga atgarder ar viktigt.

EFTER RESAN
Om resenérer betalat for en angiven tjanst och inte far den utford, &r det
naturligt att stélla krav pa kompensation. Tydliga regler och dtaganden fran

operatdrens sida skulle sannolikt minska manga resendrers irritation. Resenaren
har ingen anledning att bry sig om vem som ansvarar for problemet.

3. JARNVAGSSEKTORN

JARNVAGSSEKTORNS AKTORER

Jarnvagssektorn innehdller en mangfald av aktorer. TrafikutGvare och
trafikoperatorer star direkt eller indirekt for utbudet av transporttjanster. Nar det
gdller jarvéagsnatet finns ett flertal banhdllare, dar Banverket ar den
dominerande med ett ansvar for statens sparanlaggningar. Banverket och
trafikutdvarna (operattrer och trafikhuvudman) tecknar, enligt férordningen
(1996:734) om statens sparanlaggningar, avtal som reglerar nédvandiga
administrativa, tekniska och finansiella villkor pa statens sparanlaggningar.

E== BANVERKET
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Andra aktorer som i varierande grad & knutnatill jarnvagssektorn &r
exempelvis foretag som tillverkar eller underhdler jarnvagsfordon.

Aven utanfor alvajarnvagssektorn finns olika jarnvagsintressenter. Har har
naturligtvis transportkdpare och resendrer en avgorande betydelse. Medborgare
och néringdiv kan &ven pa andra sétt 8n som resenarer och transportkopare
berdras av jarnvagstransporter, liksom olika myndigheter och
intresseorganisationer. Riksdag och regering star for utformningen av den
nationella transportpolitiken och ger dérigenom viktiga ramvillkor for
jarnvégens utveckling. Staten agerar aven genom exempelvis Rikstrafikens
upphandling av olonsam trafik pa ett antal linjer.

FORANDRINGAR INOM SEKTORN

Jarnvégssektorn har genomgétt en "resa’ fran det tidigare monopolforetaget SJ
till eni vissa delar avreglerad marknad med ett flertal trafikutvare och
operatorer. Denna"resa’ paborjades nar SJs ansvar for infrastrukturen lyftesin
i den nybildade myndigheten Banverket 1988. Ombildningen av SJ, frén
affarsverk med ensam trafikeringsrétt pa flertalet linjer till ett konkurrensutsatt
bolag, innebar ytterligare forandringar av statens ansvar for trafiken. Banverket
har dvertagit SJ:s roll som central myndighet for jarnvagen och har givits ett
samlat ansvar, sektorsansvar, for hela jarnvégstransportsystemets utveckling.

Resan fran det tidigare monopolforetaget till en delvis avreglerad marknad har
inte varit problemfri. Tidigare besluts- och kontaktvagar maste omprévas och
hénsyn maste tas till flera aktorers intressen. Ur resenérernas perspektiv finns
bara en tydlig motpart, ndmligen den operatér som resendren har avtal med.

Déarfor maste operatOrernas ansvar for och relationen till sina kunder vara tydlig.

Det géller &ven vid godstransporter.

BANVERKETS SEKTORSANSVAR

Banverkets sektorsansvar &r ett samlat ansvar for att jarnvagstransportsystemet
utvecklasi enlighet med de transportpolitiska maen.

E== BANVERKET
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Banverkets verksamhet och sektorsansvar

Krav och

forvantningar Insatser Tillstand Nytta

/\ i

Samhaélle,

samhll Banverket U0 ,| Jarmvags- Arer &
amnalle, » Banverket anverkelg—| Trafikutdvare —> transport- > resenarer
kunder produkter o | transport-
—>| Andra aktsrer>» i

kopare

| Transportsystemet

Banverkets
verksamhet
< >
Banverkets sektorsansvar
< >

I— === eanverkeT

Bilden ovan illustrerar ndgra konsekvenser av sektorsansvaret:

Sektorsansvaret & ett ansvar for tillstandet hos jarnvagstransportsystemet
(banor, fordon, trafik, organisation och transportférmaga) och systemets
nytta for samhdllet i stort och for resenérerna och transportkOparna.

Sektorsansvaret forutsétter ett aktivt engagemang for hela
transportsystemets utveckling, eftersom nyttan av jarnvagen avgors av dess
formaga att bidrai effektiva transportl6sningar fran dorr-till-dorr.

Jarnvagstransportsystemets tillstand och nytta avgors av insatser fran
Banverket, trafikutdvare och trafikoperatorer samt en rad andra aktorer.
Detta innefattar aktorer som ar knutnatill jarnvégen, aktorer som & knutna
till andra transportslag och aktorer som saknar koppling till nagot
trangportdag, exempelvis transportmaklare, trafikhuvudmén och
kommuner.

Banverkets insatser paverkar jarnvagstransportsystemets tillstand genom
banhdlIning, trafikledning och andra insatser.

AllaBanverkets resurser, processer och produkter &r viktiga for verkets
formaga att leva upp till sektorsansvaret, eftersom de alla har betydelse for
jarnvagstransportsystemets tillstand och nytta.

For att ta Sitt sektorsansvar maste Banverket bedriva dladear av
verksamheten pa ett sitt som effektivt bidrar till jarvagens utveckling. Det
innefattar att driva pa och stodja 6vriga aktorer och att folja upp
utvecklingen inom sektorn.
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STRATEGIER FOR JARNVAGSSEKTORN

Banverket har, inom ramen for verkets sektorsansvar, tillsammans med sektorns
aktorer tagit fram en strategi och ett preliminért sektorsprogram. For nérvarande
pagar en vidareutveckling av sektorsprogrammet, vilket kommer att presenteras
for regeringen den 1 april 2002.

Sektorsstrategin innehdler bland annat en gemensam vision och fem
Overgripande strategier. Visionen & fokuserad pa resenérernas och
trangportkdparnas behov och lyder:

Jarnvéagssektorn ska —i samverkan med andra transportslag — erbjuda
resendrer och godstransportkunder de mest prisvarda, palitliga och
milj0anpassade transporterna.

Med visionen som en samlande féardriktning har sektorn stéllt sig bakom
fdljande fem Overgripande Strategier:

Sark jarnvagens roll pa transportmarknaden
Forbéttra jarnvagens prestanda

Minska jar nvagens produktionskostnader
Varda och utveckla sektorns resurser

Utvecklaroller, kulturer och regelverk

Inom ramen for dessa Gvergripande strategier finns ett flertal delstrategier, som
ger en ytterligare konkretisering av inriktningen.

4. HANDELSERNA UNDER JUL OCH NYAR

Enligt SMHI* rédde exceptionella vaderférhéllanden i Stockholmsomrédet.
Statistiskt sett uppstar vadersituationer liknande vadret mellan den 19 december
och 3 januari vart 15:e &. Det som gav problem var dels att det kom flera
snofal inom négra fa dagar, dels att det var blasigt, vilket gjorde att den flyktiga
snon &ven stéllde till problem mellan snofallen. Under perioden foll mellan

66 cm och 109 cm snd i Stockholmsomrédet. Det var ingen toperiod mellan
snofallen. Oppna bangardar f&r problem nar snitacket dverskridit en kritisk
grans. Dabehovs bara litet vind for att sparvaxlar ska bli snétacktaigen. Nér
sedan vaxelvarme smélter snd och snon aterfryser genom vinden uppstar
problem i sparvaxlarna.

Vé&derprognosen den 18 december varnade for kommande ovader. Tack vare
den védertjénst som Banverket koper av SMHI kunde forvantade konsekvenser
analyseras och beredskapen hojas. Pa kvallen den 19 december startade

! SMHI rapport Dnr:2002/12/131/201.
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snofallet och det tilltog under natten. Temperaturen §6nk och vinden nadde
stormstyrka. De resurser som fanns tillgangliga fér snoréjning kunde, trots
forstarkt beredskap, inte aktiveras tillréckligt snabbt vilket medfdrde att
upptrappningen drog ut patiden. Det resulteradei sintur i att ett stort antal
sparvaxlar redan slutat fungera néar resursernaval var pa plats. Trots att
vaderprognoserna analyserats och resurserna forstarkts blev det bestdende
intrycket for resend@rerna att kyla, snd och blast Gverraskat jarnvagen.

Ett antal mindre, men blockerande, ursparningar intréffade i strategiska
sparvaxlar, vid Tegelbacken respektive i Hagalund, vilket resulterade i att
kapaciteten, pa kort tid mer an halverades své norrut som soderut fran
Stockholm Central. Kort dérefter bréndes en kontaktledning av i Sundbyberg
vilket ytterligare sankte kapaciteten pa grund av enkelsparsdrift mellan
Sundbyberg och Duvbo. Verksamheten vid underhallsdepan i Hagalund
drabbades genom att tagsitten hade svart att kommatill och fran anlaggningen.

De mycket omfattande konsekvenserna av dessa handel ser illustrerar va hur
beroende tégtrafiken i Stockholm &r av en helt intakt infrastruktur.

Trycket pa mer jarnvéagstrafik leder till att alt fler delar av banornai
Stockholmsomradet har for liten kapacitet. Vid ett maximalt utnyttjande av
befintlig kapacitet blir storningar svara att hantera och de kvardréjande
effekterna blir Iangvariga. En avvégning méaste ske mellan att utnyttja banorna
maximalt och den Okade risk for forseningar detta innebér.

"Getingmidjan" (Stockholm Central — Stockholm Sodra) &r den stréckai landet
dér kapacitetsbristen &r mest pataglig. Dar passerar idag cirka 500 tag per dygn
och behovet kan anda inte uppfyllas. | rusningstid & belastningen pa de tva
sparen 20 tag/tim. i vardera riktningen (40 tag/tim.). Vid ursparningen pa
Tegelbacken den 20 december under rusningstid blockerades ett av de tva
sparen. Kapaciteten §onk datill cirka 14 tag per timme, vilket naturligtvis fick
forodande konsekvenser for trafiken i stora delar av landet.

Den 20 december kom sdledes att inledas med mycket stora trafikstorningar
inom Stockholmsomradet. Dessa spreds snabbt ut Gver landet genom den
betydelse som Stockholm har som knutpunkt for tagtrafiken i hela Sverige och
genom paverkan pa fordonsomloppen. Under den 20 december drabbades
resendrer i sava pendeltdg, regionaltdg som fjarrtdg av stora stérningar. En
uppskattning som gjorts, tillsammans med bertrda operatorer, ar att ca 210 000
resendrer under 20 december drabbades av stdrningar under sin resa.

En kombination av vadret, det faktum att insatserna inte kom igang i rétt tid och
att resurser saknades for att sakra uthaligheten i rojningsarbetet gjorde att
aterstalIningsarbetet blev mycket svart. Brister i anléggningens tillganglighet
kvarstod darfér under hela perioden 20 december till och med 8 januari. Under
perioden tkade antalet forseningstimmar, orsakade av infrastrukturen, med
drygt 25 procent.

Tagen blev under perioden altmer nedisade och problemen i Hagalund
begransade majligheternatill avisning. Ett antal 1ok maste tas ur drift pa grund
av att intréngande sn6 orsakade kortd utningar. Dessutom upphorde
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eluppvarmningen av sparvaxlarnai Hagalund att fungera genom ett
transformatorfel under mellandagarna. Reparationsarbetet tog flera dygn.

Citypendelns trafik fungerade i stort sett fram till den 20 december da antalet
installda tag okade till 30 st. Antaet instéllda tég varierade sedan under
stérningsperioden for att som mest bli 92 st den 28 december.

Orsaken till denna situation tillskrivs i forsta hand bristande framkomlighet pa
sparet pa grund av problem med sparvéaxiar. Med tiden uppstod dven problem
av logistisk natur, t.ex. var allainstdlda tag skulle stéllas upp. Fordonsfelen
orsakade av sn6 och is blev sedan dltmer framtrédande. Ett stort antal av
fordonen foll darmed ur trafik.

De mest omfattande trafikstorningarna, under perioden, kom att berdra den
regionaa tgtrafiken med forseningar och instdllda tag som foljd. Framst
drabbades pendeltagstrafiken, SJ AB:s regionaltdg i Mdardalen samt T&g i
Bergdagen och X-Trafik.

Resendrerna mellan Stockholm och Uppsala drabbades ocksa hart. Andelen tag
som ankom och avgick i rétt tid under perioden var 35,3 procent och ett stort
antal tag fick ocksa stélasin.

Tag i Bergdagen och X-Trafik drabbades under december 2001 och januari
2002 av stora storningar i trafiken. Nér 1aget var som véarst var 10 av Tag i
Bergsagens 14 fordon och samtliga X-Trafiks fem fordon ur trafik.
Storningarna hanfor sig till brister i de nya Reginatagen, framfor allt hjulskador,
men aven frusna vattentankar och stromavtagare har férekommit.

SJ & entreprencr for Tag i Bergdagens trafik. | SJ:s dtagande ingdr bland annat
att svara for reservfordon, men pa grund av det stora skadeutfallet har det inte
varit mgjligt for SJ att ersétta samtliga trasiga Reginatag med andra tag. Darfor
var under vissa dagar upp till hélften av antalet avgangar ingtdllda och ersatta
med buss. X-Trafik ersatte under vissa dagar samtliga sina turer med busstrafik
eftersom dlatag var trasiga.

| vissafall har trafikstérningar i Bergslagen aven berott pad sno och isi framfor
allt sparvaxlar. Som exempel kan ndmnas de ursparningar som intréffade i
Géavle den 25 januari 2002 vilket medforde att tva tagsitt till trafiken i
Bergslagen stangdes in pa verkstadsomradet och inte kunde komma ut i trafik
som avsett den dagen.

Tagkompaniets tdg drabbades |6rdagen den 29 december 2001 av ett
stromavbrott pa Luled bangard. Ett tagpar stélldesin och ytterligare ett tég blev
en timme forsenat. Orsaken till att forseningen blev sa stor beror i huvudsak pa
brister i den tekniska utrustningen, otydlig dokumentation om anl&ggningen och
lang instédllelsetid for felavhjalpare. En &géarddista for att kommatill rétta med
problemen har uppréttats av Banverket. Tagkompaniet drabbades ocksa samma
dag av forseningar pa grund av rikligt snofall pa strackan Bollnds-Ljusdal.

SJAB:s och Tagkompaniets resendrer i fjarrtrafik drabbades, bortsett fran
20 december, inte av lika omfattande storningar som resenarerna hos T&g i
Bergslagen och Citypendeln. | Syd- och Véastsverige gick tagtrafiken normalt
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med undantag av de fjarrtag som paverkades av forhallandena norrut och av ett
antal g vinterrelaterade tekniskafel.

Handel serna visar pa den stora sarbarhet som finnsi trafiksystemet kring
Stockholm och den stora bristen pa &terstéll ningskapacitet som gor att
stérningar i detta omréde snabbt far negativa konsekvenser for tagtrafiken i
stora delar av landet.

Ovanstéende beskrivning visar att fragan om utbyggd kapacitet, tillganglighet
till befintlig anlaggning, fler tg och 6kad stérningskandighet intimt hanger
ihop.

5. ANALYS

Meéllan jul och trettonhelgen arsskiftet 2001/2002 uppstod stora storningar i
persontrafiken pa jarnvég i framforallt Bergslagen och Stockholmsomrédet.
Aven i delar av Norrland uppstod vissa storningar. Det ska dock podngteras att
storre delen av persontrafiken genomfors med god punktlighet och kvalitet.
Detta géller &ven mellan den gangna jul- och trettonhelgen.

Procentuella punktlighets- och trafikvolymsutvecklingen under perioden 1995- 2001
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Not: Okningen av trafikvolymen fr.o.m &r 1999 beror delvis pa nytt métsystem

Det & mycket bekymmersamt att punktlighet och kvalitet i delar av
persontrafiken har gunkit. Banverket och ala trafikutdvare &r dverens
om att ta krafttag for att vanda denna trend.

Enligt Banverket genomfordes, raknat i tagkilometer, under de tva sista
veckornai december 2001 mer dn 95 procent av alla persontagtransporter som
planerats. | tre av Banverkets fem banregioner var forseningarna ungefér lika
stora eller mindre an sammartid aret innan.
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Detta bekréftas ytterligare genom att flera trafikutovare utanfér de mest berérda
omradena uppger att upp till 99 procent av deras tdg under perioden kdrdes som
planerat. Antalet instéllda tag under perioden uppgick till 5-6 procent av det
totala antalet persontdg per dygn. Enskilda dygn var dock antalet instéllda tég i
Bergdagsomradet och Maardalen mer omfattande.

Godstrafiken paverkades under storningsperioden endast i mindre omfattning
beroende pa att denna trafik normalt reduceras vid storhelger och att godstag
endast i mindre utstrackning kors genom Stockholmsomradet.

51 INFRASTRUKTUR

Allmant

Det infrafel som orsakar flest forseningstimmar & kontaktledningsfel. Antalet
kontaktledningshaverier har de senaste &ren okat. Ofta & det svart att faststédlla
orsaken till kontaktledningshaverierna da bade bristande underhal av
kontaktledning och fordon kan vara orsaken.

Infrastrukturens vinterhardighet & mycket beroende av anlaggningarnas
grundléggande utformning, vinterutrustning, av maskiner och redskap for
snordjning och av personal for tillsyn och réjning. Grundldggande &r att
anlaggningarna utformas sa att dessas funktion sakerstédlls &ven vid sn6 och
kyla

Vissa anlaggningsdelar & sarskilt kritiska ur sarbarhetssynpunkt. Under
snoovadret i Stockholmsomradet orsakade skador i strategiska sparvaxlar
stérningar for trafiken i storadelar av landet. Ett stort antal sparvaxlar skadades
i samband med att tag fick tillstand att passera stoppsignal, vilket ytterligare
genererade forseningar och medforde stora kostnader.

Det generella behovet av teknisk utveckling, standardisering, tekniskt stéd,
utredningar och uppfdljning &r stort. Projekt och utredningar har en tendens att
tafor 1ang tid. Det finns ett behov av att paskynda den tekniska utvecklingen av
savél vaxelvarme som mekaniska sndskydd.

Vissa banstrackor, alratydligast i Stockholm, har ett sa hogt
kapacitetsutnyttjande att &en mindre handelser ger upphov till stora stérningar i
trafiken och oacceptabelt |ag aterstdlIningsformaga.

Forebyggande under hall

Forebyggande underhdll och driftsakerhetshdjande dtgarder har, pa grund av
tidigare fokus pa nyinvesteringar i kombination med minskade andlag till drift
och underhdll, varit eftersatt under de senaste aren. Det har lett till att alt storre
resurser har anvantstill avhjépande underhdl.

Behovet av mer resurser till forebyggande underhdll & stort.
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Pa grund av jarnvagssystemets komplexitet maste brister i det forebyggande
underhdllet, banunderhdllsplaneringen och stérningsplaneringen kontinuerligt
analyseras, dtgardas och |6pande revideras. Inom detta omrade finns en tydlig
forbéttringspotential.

Planering

Stora delar av tagtrafiken passerar 6ver flera banregioner och detta kraver en
nationell och strakovergripande helhetssyn baserad pa ett tydligt kundfokus
inom Banverket. Har finns utrymme for utveckling.

Utover den sarstélining som Stockholm Central har, finns ocksa ett antal andra
storre stationer och terminaler som har en betydande paverkan pa kvaliteten i
den nationella och interregionala tagtrafiken. For dessa finns behov att
sakerstédlla god funktion &ven vid besvérliga forhdllanden.

Stérningsber edskap

Banverkets vinterberedskapsplaner & detaljerade och vél dokumenterade.
Parametrarna som styr framtagandet av planerna forefaller dock i huvudsak vara
av ekonomisk art och inte, i tillracklig omfattning, baserade pa behov hos
operatdrerna och deras kunder. Kvalitetssakring, uppféljning, samordning inom
Banverket och samordning med operatdrernas planer & identifierade
forbéttringsomraden. Storningsberedskapen maste innehalatillrackliga,

personella och maskinella, resurser samt ha en mycket god upptrappnings-
formaga. Det finns &ven behov av gemensamma évningar inom jarnvagssektorn
i att operativt hantera vinterberedskapen i enlighet med planen.

Operattrerna har allmént sett god formaga och beredskap att hantera kriser och
stérningar. Varken Banverket €ller nagon operator kan dock halla sig med
sadana produktionsreserver att extrema vaderforhallanden kan klaras 6verallt
helt utan stérningar. Stockholmsomradets strategiska betydelse stéller dock krav
pa, nast intill, 100 procent tillganglighet till anlaggning och fordon &ven vid
storningar.

Avhjalpande under hall

Materiaforsorjning for akut felavhjapning hanteras idag av respektive
banregion. Dock &r inte sortiment och leveranssékerhet anpassade till
Banverkets totala behov. Snabb felavhj@lpning i anléggningarna efterlyses av
manga trafikutévare och utredningen har visat att en hogre grad av
tillganglighet maste sakerstédllas for att kunna leva upp till operatérerna
forvantningar och ingangna avtal mellan Banverket och operattrerna.
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52 FORDON

Antalet rapporterade stérningar i tagtrafiken pa grund av fordonsfel 6kade under
2001 med mer an 25 procent jamfort med ar 2000. Over 45 fel per miljon
tagkilometer stoppade trafiken mer an 15 minuter under & 2001.
Fordonségarnas krav vid bestédlining av nya fordon & normalt att maximalt 24
fel per miljon tagkilometer far stoppa trafiken mer an 15 minuter. Utredningens
dutsats & att antalet trafikstérande fordonsfel i tagproduktionen ligger paen
helt oacceptabel niva och utvecklingen & dessutom negativ.

Verifiering och validering av nya fordon fokuserar patrafiksakerhet, men i
otillracklig omfattning pa tillganglighet och funktionssakerhet. | synnerhet
gdler detta for drift under vinterforhallanden.

Idag saknas fungerande konkurrens och jambordiga partsférhallanden for
underhdll och service av fordon.

Resurserna for att avlagsnais fran fordonen & generellt sett otillrackliga. For
vissregiond trafik & mojligheterna att avlagsnais mycket begransade.

Forare har pdpekat behov av repetitionsutbildning for korning i
vinterforhalanden.

Vinterverktyg i fordonen saknasi mangafall.

Dagens kommunikationsradio i fordonen &r g anpassad for en effektiv
kommunikation mellan taget och andra funktioner i trafiksystemet, speciellt i
samband med trafikstorningar.

Kapaciteten for hjulsvarvning &r otillracklig under vinterforhallanden.

Samtliga operattrer ska ha en sakerstélld beredskap for bargning/bogsering av
havererade tag. Det & oklart om detta &r fallet for narvarande.

53 TRAFIK, KUNDSERVICE, INFORMATION
Trafik

Allaforutsattningar som tidtabellen baseras pa ska vara realistiska och
ansvariga parter maste under hela tagplaneperioden kunna leva upp till sina
ataganden. Tydliga och inarbetade rutiner, uppréttade i dialog mellan parterna,
& nodvandiga for ett kvalitativt och neutralitetssékrat tidtabellsarbete.
Erfarenheter tillvaratas inte pa ett tillrackligt systematiskt Sét.

Tagoperatdrerna anser att bristen pa forutsigbara beslutsvagar i hela kedjan
ifrén tidtabellsarbete till fardig tgplan och tilldelning av taglagen blir alt mer
besvérande.

Tidtabellsplaneringen sker idag distriktsvis utan tillrécklig central samordning.

Detta forsvarar dialogen med trafikutdvarna under tidtabellskonstruktionen och
deras arbete med omloppsplaner och turlistor. En decentraliserad process |Gper
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ocksarisk att resulterai olika varderingar. Ett exempel & prioriteringsgrunder
for olika tagdag.

Det rader brist pa lokforare. Med dagens system for utbildning av lokforare
kommer inte efterfragan att kunna motas, varken pakort eller 1ang sikt.

Kapacitetsutnyttjandet av fordon, personal och infrastruktur ar hogt. |
storstadsomradena & kapacitetsbristen sarskilt stor. Detta leder till att systemet
blir extremt storningskandigt. Komplexiteten i trafiken ger ofta smaforseningar
som fortplantas till andra tag. Dessutom forekommer ett stort antal tjanstetdg pa
de hart trafikerade stréackorna.

Inom jarnvagssektorn finns av tradition en ambition att till varje pris halla
andutningar istdllet for att respektera avgangstiderna. Réttidiga tag med manga
resendrer far t.ex. invanta forsenade andutningstdg med ett fétal resenérer. Pa
detta sétt drabbas fler & om andutningen bryts och férseningen darigenom
isoleras. Dessutom fortplantar sig forseningarnaii trafiksystemet och skapar nya
forseningar langt bort fran den plats dar den initiala forseningen uppstod. SIAB
har sedan hosten 2001 framgangsrikt brutit detta negativa monster.

Av olika anledningar framfors tag med andra tekniska egenskaper én vad
tidtabellen konstruerats for. Detta orsakar ofta férseningar. Operatoren har
darfor en skyldighet att |amnainformation om avvikelser frén planerad
sammanséttning vilket inte sker i tillracklig omfattning. Det i sin tur resulterar i
att de operativa atgarder som skulle kunna vidtas for att minimera forseningar
intevidtasi tid.

I nformation

Storningarna under jul- och nyarshelgen visade pa genomgripande brister i
informationshanteringen inom jarnvagssektorn.

Det finns ingen samlad uppdaterad information om l&get i tagtrafiken i landet,
som omfattar bade banan och samtliga operatorers tag.

Planer och rutiner for trafikantinformation vid trafikstorningar och svara
pafrestningar pa samhdlet saknas. Informatorerna far inte snabbt tillgang till
nodvandig information fran trafikkontoren, bandrift- och tégledarna.

Informationsarbetet pa och mellan trafikledningscentralerna sker utan tillracklig
samordning, vilket leder till otillrécklig framforhdining och bristande
prioriteringar. Befintliga rutiner fOr informationshanteringen &r g tillrackliga

Vid flera trafikledningscentraler och driftkontor saknas tillrackliga resurser for
att motsvara de krav som stélls painformation vid storningar.

Ménga av dagens plattformsskyltar & omoderna och reservdelar saknas, vilket
medfor dalig tillganglighet och Ianga felavhjapningstider. Dessutom kan dessa
skyltar ge en begrénsad information som inte tillgodoser resenédrernas
informationsbehov. Det faktum att resendrernainte kan se om en skylt &r ur
funktion skapar ytterligare forvirring. Aven monitorer och hogtalare &
beh&ftade med ett antal brister och pa vissa sma stationer saknas

18(28)



Datum Var beteckning E BANVERKET
2002-02-14 GD 02-111/0R40

trafikantinformationsutrustning helt. Reparation av plattformsskyltar, monitorer
och hogtalaranlaggningar har for 18g prioritet.

Dagens trafikantinformationssystem medger inte en samordnad information
som kan tillgodose resendrens behov av korrekt och relevant information under
helaresan. Bristerna & annu mera patagliga om resan omfattar flera

transportdag.

Vad géller operatdrernas faktiska nérvaro pa stationerna, direkt information till
resendrernas och personaens formaga att direkt hjdpa resendrernatill rétta
finns det anledning till galvkritik.

Information pa frammande sprak, fordagsvis engelska, bor vara ett naturligt
komplement till svenska. Detta géller framst hogtalarutrop pa stationerna.

Mdjlighet ssknasii stor utstrackning att gora utrop fran operatérernas
trafikkontor eller motsvarande samt fran tdg, i stationernas hogtalare. Det kan
finnas behov av att informera om exempelvis vagnars inbordes ordningsfoljd,
for att ge kunderna majlighet att " stéllasig rétt” pa plattformen och darigenom
forkorta uppehdllstider, eller informeraom var i taget det finns lediga sittplatser.

OperatOrerna har en organisation anpassad till normala forhdlanden. Detta
medfor bristande informationsresurser vid storre storningar.

54 ROLLER & SAMSPEL

Samverkan

Inom jarnvagssektorn saknas ett centralt ansvar for uppfoljningen av kvaiteten i
tagtrafiken. | ett sddant ansvar bor inga att ta fram sektorns gemensamma
kvalitetsmal. | dag & dessamal och deras redovisning ostrukturerade och
tvetydiga.

Nuvarande punktlighetsstatistik har kvalitativa brister. En enhetlig, val
sammanhallen och réttvisande uppfoljning & nodvandig for kvalitetsarbetet
inom sektorn.

En viktig forutsattning for kad punktlighet & att alla aktivt deltar i
punktlighetsarbetet. En av metoderna for detta & PULS. Allatrafikutbvare
ddtar idag inte i arbetet. Flera av deltagarnai PUL S-arbetet anser att resultatet
inte motsvarat insatserna. En av anledningarna beddéms vara otillrécklig
koppling mellan ansvar for PULS och méjligheternatill att bedriva ett aktivt,
atgardsinriktat punktlighetsarbete som & knutet till linjeansvaret.

Oklara kontaktvégar mellan trafikutovarna och Banverket, har lett till att
kontakter tas pa manga olika nivaer och med "fel” enheter.

Brister finns i beduts- och informationskedjan tagpersonal — operatrernas
trafikkontor — trafikledning. Bristerna blir mycket tydliga vid trafikstorningar.
Det finns stora svarigheter att utvaxla nddvandig information snabbt och vid rétt
tillfalle. Trafikkontoren har, inom vissa delar av landet, inte mgjlighet att folja
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trafiken genom bilder fran trafikledningscentralens mandversystem. Personalen
pa trafikkontoren samt tagledarens roller och mandat &r oklara.

Ekonomiska incitament

Hos bade Banverket och trafikutévarna finns en bristande respekt for gallande
trafikeringsavtal. Enligt géllande trafikeringsavtal ska Banverket tillsammans
med trafikutévarna utveckla ekonomiska incitamentsavtal som styr mot en tkad
kvalitet i tagtrafiken.

Resegar antier

Samtliga operattrer har idag resevillkor baserade pa Jarnvagstrafiklagen
(1985:192) samt pa den av SJ utgivna foreskriften " normalvillkor i
jarmvagstrafik” (SIF 600). | den sistndmnda ingdr en befordringsgaranti dar
kunden tillforsakras fortsatt resa till resmdlet, enligt biljetten, med annat tag
eller annat fardmedel om tag stéllsin eller andutning bryts. | normalvillkoren
framgar att kunderna har rétt till ersattning for vissa kostnader till foljd av
stérningar i tagtrafiken om operatren rimligen hade kunnat forhindra
stérningarna. Operatorernatar ocksai praktiken pa sig ett storre ansvar én vad
som framgar av resevillkoren.

| samband med stérningarna under jul- och nyarshelgen och vid tidigare
storningar har manga ansett att det idag befintliga skyddet for resendrerna &
otillréckligt och bor stérkas. Operatbrerna & medvetna om att det ur
kundsynvinkel & en brist att man idag inte pa forhand kan fa en uppfattning om
den erséttningsniva en stérning av ett visst dag kan ge. Genom Jarnvags-
trafiklagen och normalvillkoren & jarnvagens kunder dock forhallandevis val
skyddade redan idag, om man jamfor med flygets, rederiernas eller
|angfardsbussholagen kunder. Normalt utgar ingen erséttning for forseningar
med dessa fardmedel.

Riksrevisionsverkets rapport RRV 2001:21 " Svagt konsumentskydd fér
tagresendr — myndigheterna saknar konsumentperspektiv” patalar ocksa brister
betraffande bland annat resegarantierna. Eftersom det finns flera tagoperatorer,
kan det i vissafall vara svart for en resendr att férutse vad som kommer att
handa och att veta vilka réttigheter som finns vid en tégforsening eller annan
sorning.

Stationsmilj6

For att kunna ge resendrerna den service som & noédvandig spelar stationerna
med deras vanthallar, biljettkontor och informationsanléggningar en stor roll.
Manga resendrer blir exempelvis upprorda Gver att stationer ibland stanger
enligt skyltad tid trots storningar i tagtrafiken, vilket medfor att resendrerna
tvingas vanta utomhus pa férsenade tag.

Vidare har utformning av plattformsforbindelser, andutningstrafik och dylikt en
stor betydelse fér hur resenédrerna upplever jarnvagen och tillgangligheten till
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tagtrafiken. Sarskilt for funktionshandikappade har helhetens utformning en
mycket stor betydelse.

Efter de senaste bolagiseringarna har de flesta stationerna hamnat i ett
aktiebolag, Jernhusen AB. Detta & en olycklig [6sning. Jernhusen AB:s framsta
uppgift & att tjana pengar pa sitt fastighetsbestand och har i 6vrigt inget med
transportbranschen att gora. Pa stationerna har Banverket ansvar for
informationsanl&ggningar, plattformar och plattformsforbindel ser. Enligt
regeringens infrastrukturproposition ska Banverket i framtiden ocksa bli
bidragsgivare till bland annat byggande av framtida resecentra. Det &
nodvandigt att ge ansvaret for stationsanlaggningen till en part s att ala
onddiga granssnittsproblem bortfaller.

6. DET GEMENSAMMA ATAGANDET

Jarnvégssektorns aktorer har gemensamt formulerat f6ljande vision (" Oppet
spar, Ett fordag till strategi for konkurrenskraftiga jarnvagstransporter”,
2001-09-21, Banverket):

" Jarnvagssektorn ska— i samverkan med andra transportslag — erbjuda resenérer
och godstransportkunder de mest prisvarda, palitliga och miljGanpassade
transporterna.”

Mot bakgrund av stérningarnai trafiken under vintern 2001/2002 har Banverket
och operatdrerna kommit dverens om foljande ma och insatser. De fyra malen
gdler for 2002 och &r inriktade pa sektorns formaga att uppfylla resenarernas
forvantningar.

1. Tagforseningarna ska minska med tio procent under
2002

Detta ska framst ske genom att:
Banverket forbéttrar det forebyggande underhdllet, minskar instédllelsetiden
vid felavhjapning och utvecklar en kraftfull driftledning for att hantera

stérningar.

Operatérerna forbéttrar fordonsunderhdllet, béttre verifierar nya fordons
funktionsformaga och hojer nivan pa vinterforberedel serna.

2. Informationen till resenarerna fore, under och efter
resan ska under aret markbart forbattras

Detta ska frdmst ske genom att:

Banverket byter ut ddligt fungerande tekniska anlaggningar och forbéttrar
kvaliteten i informationsutbudet vid stationer och resecentra.

Operatorerna forbéttrar informationen ombord pa tagen.

Banverket och operatérerna forbéttrar informationsflédet vid stérningar.

E== BANVERKET
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3. Snorojning och andra vinteratgarder — sarskilt i
Stockholmsomradet — ska i fortsattningen fungera
avsevart battre an tidigare

Detta ska framgt ske genom att:

Banverket sétter in mer resurser for snorojning, sakerstéller att rgjningen
sker effektivt trots att olika entreprendrer kan finnas och att en tydlig
ledning och prioritering av insatserna sker i samarbete med operatOrerna.

Operatorerna forbéttrar vinterunderhdlet av sina fordon och stéller hogre
krav pa sina underleverantorer.

4. Resenéaren har alltid en garanti att snarast mojligt bli
transporterad till fardbiljettens slutstation oavsett
storningar

Detta sker genom:

Operatérernas (trafikhuvudméannens) resegaranti som stéler aternativ till
forfogande for att na slutstationen. Darutdver har operatOrerna egna, olika
tillaggsgarantier. PA sikt & ambitionen att via forsakringslésningar eller pa
annat sétt forbéttra resegarantierna ytterligare.

7. ATGARDER
7.1 INFRASTRUKTUR
7.1.1 Atgarder pé kort sikt

Avtal om snoréjning har gatts igenom med entreprendrerna. Vissa justeringar
har genomforts, bland annat har tillgangligheten till resurser for felavhja pning
hojts.

For att minska antalet storningar till foljd av uppkorda sparvaxlar skaen
informationsinsats till férar- och trafikledningspersonal gemensamt bedrivas
mellan Banverket och operatdrerna.

Inom Stockholmsomradet startar genast en Gversyn av organisationen for
felavhjdpning och olyckshantering.

| Stockholmsomrédet, mellan i férsta hand Solna/Sundbyberg-Arsta, har en
inventering av befintlig infrastruktur tillsammans med SL och operattrerna
startat. Detta arbete ska ledaftill en atgardsplan for resten av aret och for 2003.

Banverket har beslutat att under aret satsa drygt 200 miljoner kronor mer pa
forebyggande underhdll, styrt av punktlighetsskd, i forhdllande till & 2001.

Dérutdver férdelar Banverket nu ytterligare 100 miljoner kronor for

punktlighetshéjande &tgarder. Dessa resurser ska anvandas efter ett néra
samarbete med operatrerna.

22(28)



Datum Var beteckning E BANVERKET
2002-02-14 GD 02-111/0R40

Det ar vasentligt att storningar begrénsas genom ett bra forebyggande underhall
och att genomténkta och samordnade planer finns for olika storningssituationer.
Banverket kommer att begara hos regeringen att infér 2003 fa Gverfora resurser
frén investeringar och kapitalkostnader till drift och underhdl.

Alla hastighetsnedsittningar som innebér paverkan pa tagtrafiken och som inte
avtaats med trafikutévarna ska skyndsamt &tgérdas.

Banverket har analyserat olika anléggningsdelars bidrag till

forseningstimmarna. Ett arbete startar omedelbart med att byta ut daliga
isolerskarvar, uttka antalet vaxelrevisioner, inféra signalampor med langre
brinntid, tabort trad i farlig nérhet till kontaktledningen samt vidta férberedel ser
for en utdkad 16vhalksbekampningen.

Pagaende utredningar om tekniska lGsningar géllande sparvéaxlar, speciellt
utsatthet for snd, vind och kyla, skaforceras.

Banverket kommer att gra en 6versyn av dels besiktningsrutiner for
kontaktledningar och dels strategin for kontaktledningsunderhall.

En centralt samordnad plan for forebyggande spar- och vaxdriktning ska tas
fram inom Banverket.

En 6versyn av antal, teknisk status och geografisk placering av detektorer som
méter t.ex. hjulplattor, lastprofil, vikt och stromavtagarens kondition ska
genomforas.

Kommunikationsplaner ska dokumenteras inom Banverkets
driftledningscentraler samt mellan operatdrerna och driftledningscentralerna.

Ett projekt for att ta fram en modell som sakerstéller strategisk
reservdelshallning och materialforsorjning inom Banverket ska omedelbart
startas och vara avdutat senast 31 december 2002.

Banverkets kostnader for att sékerstélla avtalad tillganglighet till anléggningen
och oka tillgangligheten till felavhjapningsresurser bedoms att pa arsbasis hojas
med ca 50 miljoner kronor.

Vid de storre stationerna och godsterminal erna uppréttas speciella
storningsplaner mellan Banverket och bertrda operatorer. Dessa ska ocksa
innehdla prioriteringar av tagvagar vid stérningar och en plan for neddragning
av trafik nér s3 maste ske. Vid stationer och terminaler med flera
anléggningsagare ska Banverket upprétta planernai samverkan med berorda

anlaggningsagare.

Operattrerna ska se 6ver egna avtal angaende snor6jning pa egna omraden och i
dialog med Banverket, i tillampligafall, ta ett storre ansvar for snéréjning pa de
uppstalningsspar som de sdva ar enda nyttjare av.

InfOr vintersasongen 2002-2003 tar Banverket, i samréd med trafikutévarna
fram vinterberedskapsplaner som beskriver hur olika anléggningsdelar ska
snordjas och hur trafiken ska reduceras nér inte all trafik kan kdras med
tillrécklig kvalitet.
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7.1.2 Atgarder pa lang sikt

For att ka kapaciteten genom ” Getingmidjan” och tatill vara effekten av den
nya Arstabron féresl&r Banverket att provisoriska atgérder, framst i form av en
vaxel for hogre hastigheter, genomfors vid Tegelbacken. Kapaciteten berdknas
Oka med ca 15 procent.

Banverket arbetar nu med att ta fram en ny langsiktig plan for jarnvégens
utveckling under &ren 2004-2015 som utdver de kapacitetshojande
nyinvesteringar som & nddvandiga skainnehadlamal, strategier och resurser for
vidmakthallande av befintlig anlaggning. Innehdllet i planen ska forankras hos
bertrda aktorer.

En 6versyn av pagdende tekniska utredningar ska genomfdras och prioriterade
omraden lyftas fram. Rutinerna for att hantera tekniska utredningar, i framforallt
punktlighetspaverkande fragor, ska ses dver och effektiviseras.

For att effektivisera trafikledarens arbete ska en utredning genomfdras om
majligheten att pa fler trafikledningscentraler infora automatisk trafikstyrning
(TLS).

Banverket ska anhdlla hos regeringen om att fa samma lagliga stéd som
kraftbolagen har for att kunna halla tradfria zoner for elektrifierade banor i
tillrécklig omfattning.

7.2 FORDON

7.2.1 Atgarder pa kort sikt

Fordonen ska forberedas enligt sarskilda dokumenterade vinterprogram bade
vad géller gdva fordonen och deras utrustning i syfte att klara driften.
Forsorjningen av strategiska reservdelar ska forbéttras.

Fordonsagarna kommer att kontrollera den teknisk statusen pa strémavtagarna
och utveckla underhdllsrutinerna.

Majligheter for effektivare samnyttjande av reservfordon ska undersokas inom
ramen for Gverenskommelser mellan trafikoperatrerna.

Fordonségarna ska gemensamt tillse att det finns tillrécklig kapacitet for
hjulsvarvning.

Krav pa funktionssskerhet skaingdi underhdllsavtalen.

For nérvarande avtalar inblandade parter, eventud |t bilateralt, om hur
efterfrégade resurser for rojning/bargning ska skapas och anvandas
vid olika haverisituationer. Procedurerna for dessa avtal bor ses dver.

Kraven och processen for validering och verifiering av nya fordon ska utvecklas
vad betréffar tillganglighet och funktionssakerhet. Under inkdrningsperioden for
nya fordon ska reservkapacitet finnas tillganglig for att kunna séttas in nér nya
fordon behover &gardas for initial problem.
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Behovet av kompletterande forarutbildning vad avser vinterkdrning ska
kartléggas.
7.2.2 Atgarder pa lang sikt

Banverket ska tillsammans med fordonsdgarna utreda forutséttningarna for nér
aldre fordon kan forses med automatisk nedsankning av felaktiga
stromavtagare.

Allafordon ska atgardas s att rétt funktionssakerhet uppnas.

Avisningskapaciteten ska uttkas och beraknas efter ett behov av att alafordon
ska kunna avisas med ett intervall pa hogst fem dygn.

Vid bestéllning och verifiering av nya fordon ska krav finnas pa
fordonskonstruktionen som syftar till att undvika isbildning.

Dagens resurser for service och underhdll av fordon bor utvecklastill
konkurrerande foretag i en fungerande service- och underhallsmarknad.

Kommunikation mellan taget och andra funktioner i trafiksystemet bor
forbéttras, vilket kan uppnds genom inférande av den nya tagradion (SIR).

7.3 TRAFIK, KUNDSERVICE, INFORMATION
7.3.1 Atgarder pé kort sikt
TRAFIK

Det & av yttersta vikt att tillréckligt med utbildade lokforare finns for att técka
nuvarande och kommande behov. Utbildningsdepartementet har avdagit
begédran om att fordela mer av befintligt stod till denna utbildning. Det &
sektorns samlade bedémning att regeringen tillser att fler utbildningsplatser
anordnas.

Tidtabellsarbetet och arbetet med banarbetsplanen har organisatoriskt
samordnats inom Banverket. Tidtabellsarbetet ska genomféras med central
samordning for helalandet i samverkan med trafikutdvarna. Bedutsvégarna ska
ses over.

For att 6ka kvaliteten i tidtabellen ska ssmbandet mellan banans
kapacitetsutnyttjande och risken for punktlighetsproblem vid storningar
studeras.

Tagen ska altid haminst de tekniska egenskaper som tidtabellen & konstruerad
for. Uppstar det anda avvikelser ska tagledaren omedelbart informeras.

Det ska finnas tydliga och neutrala principer for tilldelning av taglagen.

Oversyn av téglagesprioriteringar enligt ovan namnda principer ska applicerasi
savdl tidtabellsarbetet som det operativa laget.
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Kartlaggning ska ske av trafikfloden inom omraden dar kapacitetsbristen &r stor.
Syftet &r att identifiera lagprioriterade tagrorelser samt hitta alternativ for dessa.

Atgérder som péborjats under 2001 for att tdgen ska avgai rétt tid, &ven om
andutande tag inte kommit eller gods saknas vid avgangstiden, ska fortsétta.
Trafikledaren ska folja upp att tagen avgar punktligt.

INFORMATION

Arbetet med att ta fram trafikantinformation som motsvarar kundernas behov
ska drivas vidare, bland annat inom ramen for sektorsprogrammet.

Aktorernas roller och ansvar i trafikantinformationssystemet ska tydliggoras
och dokumenteras. Detta ska resulterai en Gverenskommelse som ger
forutsdttningar for att ge resendren en kvalitativ och samordnad trafikant-
information under hela resan. Overenskommelsen ska ligga till grund for avtal
mellan Banverket och trafikutévarna dar skyldigheter och réttigheter klarlaggs
och som i ett senare skede kan forstérkas med bonus och viten.

Banverket kommer att vasentligt 6ka ambitionsnivan nar det géller att byta ut
eller reparera den trafikantinformationsutrustning som &r ur funktion i avvaktan
pany utrustning. Vidare ska upphandlingsprocessen for ny utrustning som
motsvarar definierade krav starta.

Samtliga trafikutdvare ska erbjudas tillgang till bilder fran
trafikledningscentralens mantversystem.

Information ska dltid ges vid storningar. Banverket och operattrerna skata
fram planer for personalforstarkning vid storre stérningar.

Ett sammanhéngande dvat och uthildat system for att férebygga och vid behov
hantera olika typer av storningar och kriser inom jarnvagssektorn ska etableras.

Banverket och trafikutdvarna ska tillsammans se 6ver och faststélla hur bedut
som paverkar resenarerna ska fattas och vem som informerar resenéren.

Varje ledningscentral inom Banverket ska organiseras sa att informationen
samordnas. Vid behov ska det finnas en informationssamordnare. Behovet av
resurser och kompetens ska analyseras och sékerstédllas.

Banverket ska, tillsammans med trafikutévarna och évriga intressenter, utveckla
en hemsida som ger |6pande information om tagtrafiken. Det ska ocksa finnas
lankar till de trafikutévare som har egna hemsidor.

Trafikutdvarnaloperatorerna ska vid storningar utoka sin fysiska narvaro pa
storre stationer och knutpunkter for att kunna ge direkt information till
kunderna.

Banverket och trafikutbvarna ska se 6ver informationsutbytet vid stérningar, for
att respektive organisation ska ha sa god information som mgjligt 6ver
trafiklaget. Parterna ska ocksa se dver och forbéttra de informationskanaler man
galva disponerar dver vad avser saval innehdll som teknik.
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Samarbetet mellan Banverket och operatorerna ska systematiseras nér det géller
trafikantinformation.

Banverket och trafikutévarna ska gemensamt planera och genomfora
fortbildning av trafikantinformationspersonalen i t.ex. informationsteknik,
engelska spraket m.m.

7.3.2 Atgarder pa lang sikt

INFORMATION

Banverket kommer att tainitiativ till att gemensamt med operatdrerna utveckla
trafikantinformationssystemet sa att det ger nya mojligheter for resenéren att fa
detaljerad information om aktuellt trafikl&ge och -tjanster och att §éva kunna
analysera och vélja det basta sittet att na sitt resmd. En utokning av
informationsbérare studeras (radio, RDS, TV, Internet, SMS m.m.)

liksom en breddning av informationsinnehdllet (t.ex. fjarrtagtrafik-

och pendeltagtrafikinformation pa bussar och vice versa).

TrafikutOvarna ska tillsammans med Banverket utreda forutséttningarna for att i
vissa lagen gora utrop i stationernas hogtaare dels fran sina driftledningar, dels
frén tagen.

7.4 ROLLER & SAMSPEL

7.4.1 Atgarder pa kort sikt

Ett pilotprojekt for att utveckla former for ekonomiska incitament mellan
Banverket och SIAB for trafiken pa Ostkustbanan mellan Uppsala och
Sundsvall har paborjats.

Banverket och SL har startat ett projekt med syfte att utforma ekonomiska
incitament for lokaltrafiken inom Stockholmsomradet.

Ekonomiska incitament

Banverket kommer fran och med den 1 mars 2002 att betala vite for
Overskridande av dverenskomna tider for banarbeten till berérda operatorer.

Ett bilateralt incitamentsavtal kommer att genomforas fran och med

1 mars 2002 mellan & ena sidan Banverket och a andra sidan Green Cargo,
SJAB, SL och TKAB for resten av 2002. Jamfort med forra &rets
tagforseningstimmar &tar sig Banverket att minska de tagférseningstimmar som
Banverket orsakar med 20 procent. Green Cargo, SJIAB, SL och TKAB &tar sig
att sanka sina tagforseningstimmar med 10 procent. Den av parterna som inte
uppnar sitt mal utger ett vite till motparten. Vitet & maximerat.

Banverket kommer &ven att genomfora forsok med ekonomiska incitament
tillsammans med andra trafikutovare under 2002.
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Resegarantier

Operatorerna ska erbjuda resegarantier som stéller aternativ till férfogande

for att nd dutdestinationen. Darutdver har operatOrerna egna, olika
tillggsgarantier. OperatOrerna skall &ter undersoka majligheterna att finansiera
en utdkad resegaranti genom en forsakringd dsning.

Trafikutbvarna kommer att diskutera en utveckling av resevillkor med de
ansvariga for ovrigadelar av kollektivirafiken och berdrda myndigheter
inklusive Konsumentverket och Banverket.

Samverkan

Samtliga aktorer kommer aktivt och med full kraft att deltai det gemensamma
punktlighetsarbetet, PULS. Arbetet inriktar sig under &ret pa att fullfoljade
dtaganden som parterna gor i denna rapport. Arbetet ska vara handlings- och
atgardsinriktat baserat pa en god analys av de olika problemstélIningarna. Detta
bedrivs bade internt och i samverkan. Cheferna for de bertrda foretagen bildar
en gemensam styrgrupp for arbetet. Arbetet bedrivsi huvudsak regionalt och
lokalt.

Banverket ska sékerstdlla att erforderlig bes utskompetens med dokumenterade
mandat finns tillganglig pa ledningscentralerna for att motsvara behoven vid
storningar. Till grund for bedut ligger bland annat den information och de
bedémningar som operatdrerna redovisar. Operatérerna ska naturligtvis
efterleva dessa bed ut. Besluten kommer att foljas upp for att vinna erfarenhet.

Trafikledarnas roll ska utvecklas, bland annat nér det géller att trafiken leds
konsekvent och kvalitativt val vid stérningar och att beduten och deras
konsekvenser fdljs upp. Dessa uppgifter maste djupare diskuteras med
operatbrerna och klargéras med berdrd persondl.

Parterna ska gemensamt se dver den statistik som ska kommuniceras med
omvarlden. For nuvarande trafikuppfoljningssystem ska ett atgardspaket
utarbetas gemensamt mellan parternai syfte att hdja kvaliteten, framst avseende
orsaksrapporteringen.

Banverket skatillsammans med trafikuttvarna som en del i beredskaps-
planeringen medverkatill att systematiskt reducera trafiken vid extrema
vaderbetingelser eller andra krissituationer. Planerna utformas utifran ett
kundperspektiv dér hansyn tas till géllande trafik- och fraktavtal.

Operatorerna & beredda att stérka samarbetet dem emellan nér det gdller att 16sa
sina respektive ataganden och arbeta mer systematiskt for att stérka beredskapen
for kriser och stérningar. Det kan gédlla att pa ett systematiskt satt folja upp,
dokumentera, Gva och dra lardom av genomgangna krissituationer i samrad med
Banverket, kommunal réddningstjanst och lansstyrelser.

Trafikutbvarna och Banverket ska tillsammans med Jernhusen och andra

stationsdgare ta fram rutiner for att ytterligare behovsanpassa stationernas
Oppettider inte minst i samband med storningar.
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7.4.2 Atgarder pa lang sikt

Samarbetet for att vidareutveckla incitamenten mellan Banverket och operattrer
i trafikeringsavtalen kommer att fortsétta.

Banverket bor fa ansvaret for Jernhusens stationer. Det kan ske genom direkt
agande eller genom att forvalta aktiernai ett sarskilt stationsbolag. Oavsett
vilket, maste sedan samtliga berorda operatorer fa deltai styrningen av denna
verksamhet. Maet bor vara att stationerna ska ge basta méjliga servicetill
resendrerna och behandla alla operatorer konkurrensneutralt, inte att
fastigheterna ska ge basta mgjliga avkastning. Fragan bor behandlas i

jérnvagsutredningen.
8. SAMARBETSFORMER UNDER
GENOMFORANDET

Banverket och operatorerna har i sitt atagande for resenérerna redovisat ett antal
atgarder som ska genomforas. Ansvar for genomforandet av atgarder ligger pa
Banverket respektive operatdrernaoch i vissafal & de sektorsgemensamma.

Dear av utredningens resultat ska beaktasii:
Sektorsprogrammet
Den langsiktiga planeringen for jarnvagstransportsystemet.
Jarnvégsutredningen (SOU N 2001:09).

Atgardsprogrammet fored &s forvaltas gemensamt inom ramen for PULS-
samarbetet. Detta ska diskuteras narmare vid ett méte med berorda chefer fran
Banverket, operatorer och trafikutovare som kommer att hallas 7 mars 2002.
Banverket samordnar dialogen infér métet mellan de inblandade aktérerna, for
att klargora de olika atgérdernas status.

| sammanhanget kvarstér bland annat nedanstdende aktiviteter:
Verifiera tgarder, ansvar och resurser.
Bedriva kompletterande planering och organisering.
Samordna genomférande.

Utarbeta former for gemensam uppfdljning baserad pa respektive aktors
ordinarie rapportering och till N&ringsdepartementet.

Utvérdering och ledning av genomfdrandet.

29(28)



